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Innovación en Silver Economy

A vivir que son 100 años, CSIC
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− Turismo
− Cuidados y ámbito Sociosanitario  
− Industria y Tecnología
− Formación continua y gestión de la edad
− Otros servicios

Propósito

mostrar & inspirar
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• Contexto 
RURAL

• Casos
• BB.PP. en… 



CONTEXTO RURAL
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C ontexto demográfico del medio rural CAT

ENTORNO RURAL MÁS ENVEJECIDO Y  CON TASAS 
CRECIENTES DE ENVEJECIMIENTO Y 
SOBREENVEJECIMIENTO DESDE 2015

TASAS MÁS ALTAS DE ENVEJECIMIENTO EN 
LAS MUJERES Y CON RITMOS SIMILARES DE 

CRECIMIENTO ENTRE GÉNEROS

COVID

MAYOR PESO FEMENINO EN MEDIO RURAL
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Contexto 2

A PARTIR DE 2020, HA CAMBIADO LA TENDENCIA 
DE LOS SALDOS MIGRATORIOS. CATALUÑA Y 

TARRAGONA HACIA VALORES POSITIVOS

COVID

LAS TASAS DE CRECIMIENTO POBLACIONAL DE 
TARRAGONA SON EN SU MAYOR PARTE 

NEGATIVAS PESE A LA MEJORA DE LOS SALDOS 
MIGRATORIOS
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Contexto 3

MAYOR PARTE DE COMARCAS DE TARRAGONA CON ÍNDICES 
SOCIOECONÓMICOS < ÍNDICE 100 DE CATALUÑA

¿LA SE COMO FUENTE PARA POTENCIAR LA RIQUEZA LOCAL?

ÁMBITO RURAL Y URBANO NO SE DIFERENCIAN EN LA 
PENETRACIÓN DE BA EN VIVIENDAS Y USO DE INTERNET

¿POTENCIAL DE DESARROLLO DE NEGOCIOS DE SE DIGITALES?
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CASOS
EJEMPLOS DE IMPULSO TERRITORIAL



Pescueza, un pueblo para mayores

CÁCERES

L ugares para el envejecimiento, emprendimiento desde lo público
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“El pueblo que se convirtió 
en una residencia al aire 
libre para luchar contra el 
abandono de sus personas 

mayores”



Sesión  1

Reducción progresiva

Población ene 2020: 
146 hab.

(M: 81   H: 65)
Densidad: 2,8 hab./km2

Crecimiento vegetativo negativo

Edad  media 2020: 60 años 
(44,4 en Extremadura 2019)

Pob. < 18 años:     7,5%
Pob. 18-65:          46,6%
Pob. > 65:             45,9%
Pob. > 75:             34,2%
Pob. > 85:             17,1%

Población 
envejecida

Desde 1996 hasta 2007 sólo 1 nacimiento

Iniciativa 
“Quédate con nosotros”

El festivallino (abril, 10.000 pax) 

Consciencia 
+ acción
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Un contexto de necesidad. Despoblamiento + Envejecimiento



- Con apenas natalidad
- Aumento del colectivo senior y, sobre todo, de 

grandes mayores, con crecientes necesidades y 
familiares viviendo a distancia

- Y con residencias a más de 9 km la más 
cercana…

¿CÓMO LOGRAR QUE LOS MAYORES NO SE 
VAYAN Y SE AGUDICE EL DESPOBLAMIENTO? 

Iniciativa del Ayuntamiento
“Quédate con nosotros” (2011)
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U n riesgo y una preocupación, el escenario en 2011



AYUNTAMIENTO

CENTRO DE DÍA

Infraestructura 
asistencial

Intervención en el 
pueblo

Pueblo amigable 
con los mayores
(calles y casas 

adaptadas)

Modelo innovador 
asistencial

2 líneas de intervención complementarias con alta componente “social” (comunitaria)  e “innovadora”

COMUNIDAD
Asociación de 

amigos de 
Pescueza (2011)Máxima involucración del pueblo. 110 socios Actividad ligada a servicios sociales

Responsables gestión 
(privada)

• Apertura 11 feb 2011
• Inversión: 83.000 € 

(convenio Ayto.+ Junta 
de Extremadura)

• Trabajan unas 10 
personas (vecinos, 
algunos nuevos)

Concurso

PÚBLICO

PRIVA
D

O

COMUNITARIO
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U
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¿ Cómo hacer de un pueblo una residencia para los mayores? 



AYUNTAMIENTO

ASOCIACIÓN 
DE AMIGOS DE 

PESCUEZA

GESTIÓN PRIVADA 
POR ASOCIACIÓN

GERENTE + 10 EMPLEADOS 
(todas dedicadas a ayuda a 

domicilio y servicios de cuidados 
al mayor)

APOYO
UNIÓN 

DEMOCRÁTICA 
DE 

PENSIONISTAS 
(UDP)

APOYO
JUNTA DE 

EXTREMADURA

PAGO DE 
USUARIOS

• 24 plazas de día / 5 de dependencia
• 4 de noche
• 4 comidas al día / servicio delivery

(de pago)
• Ducha
• Transporte (furgo+city)
• Lavandería
• Videovigilancia hogar
• Móvil-teleasistencia-GPS 24h
• Talleres 
• …

250 €/mes (pensión 
media aprox. 600 € 
en Pescueza)

• Lo observa como 
EXPERIENCIA PILOTO 
con potencial de ser 
replicable

• Soporte técnico

SOSTENIBILIDAD CON 
VALOR SOCIAL

NUEVAS TECNOLOGÍAS

ACTIVACIÓN SENIORS

ACCESIBILIDAD

INVOLUCRACIÓN
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R asgos del modelo del Centro de Día



Aunque buscando 
aún ser sostenible, 

es COSTE-
EFICIENTE

Alta satisfacción en 
mayores por mejor 
calidad asistencial. 

Refuerzo del 
sentido de 
comunidad

El capital social 
genera capital 
económico. El 

centro es el mayor 
empleador del 

pueblo

Más niños (10
nacimientos de 

2010-19), algunos 
nuevos vecinos, los 

mayores se 
quedan…  

Constancio Rodríguez
Pte. Asoc. Amigos de Pescueza

Su pretensión más allá de retener, también 
atraer…
• Turismo 
• Atracción por la naturaleza  
• Despliegue banda ancha a partir de 2021

“Modelo que puede funcionar en municipios de 
hasta 1.000 habitantes, aunque está pensado para 

municipios de menos de 500. Mientras más 
pequeño sea el pueblo, mejor”.

Emprendimiento público ha traccionado adecuadamente

Público - A
sociativo - Privado

Involucración com
unidad
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A lgunas evidencias y valoraciones



ISLANDIA UNA REGIÓN QUE OBSERVA EL MERCADO 
SILVER COMO DE GRAN OPORTUNIDADCASO  

LA APUESTA POR CONVERTIRSE EN LA 
“FLORIDA” NEOZELANDESA DEL RETIRO

BAY OF PLENTY – BAHÍA DE LA ABUNDANCIA

NUEVA 

ZELANDA

CLAVES DE APRENDIZAJE PARA EL ENTORNO RURAL

• El alineamiento de fortalezas de una región con las expectativas y deseos del colectivo 
silver abre oportunidades…hay que descubrir cuales!

• Posicionarse no es un esfuerzo baldío
• Orientarse a las necesidades locales, sí, pero atraer y escalar, mucho mejor
• Cooperación y activación de agentes…la fuerza de la comunidad es clave

L a Silver Economy como motor económico de una región
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PLAN ESTRATÉGICO 
SENIORS 2019-2034NUEVA 

ZELANDA

Aprovechamiento de 
las oportunidades que 

ofrece una sociedad 
más silver 
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BAY OF PLENTY
LA DETECCIÓN DE 
UNA OPORTUNIDAD
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ISLANDIA

NZ REGIONAL

REFLEXIÓN 
ESTRATÉGICA DE 

INSTITUCIÓN 
REGIONAL

LA DETECCIÓN DE 
UNA OPORTUNIDAD

DE LA SOCIEDAD
(CONCIENCIA 

COLECTIVA 
COMUNITARIA QUE 

SE ORGANIZA) 

ACTIVACIÓN PARA LA TRANSICIÓN

ANÁLISIS DE 
FACTORES DE 

CAMBIO Y 
PROYECTIVA, Y DE 

FORTALEZAS  
PROPIAS

• NUEVAS ÁREAS DE 
DESARROLLO

NUEVA 

ZELANDA

INICIATIVA 
PRIVADA

SILVERIZACIÓN 
PROGRESIVA DE LA 
ECONOMÍA LOCAL 

(NUEVOS 
NEGOCIOS)

DETECCIÓN Y 
VALORACIÓN DE 

OPORTUNIDAD DE 
POSICIONARSE EN 

SE

ANÁLISIS DEL 
FENÓMENO DEL 

ENVEJECIMIENTO 
E IMPACTO EN LA 

ZONA

COLABORACIÓN 
INTER-

INSTITUCIONAL
CON GOBIERNO 

CENTRAL 
(PE 2019-2034))

SENSIBILIZACIÓN Y ATRACCIÓN

ACTIVIDADES Y SECTORES DE 
MAYOR POTENCIALIDAD LOCAL

• Turismo Silver
• Vivienda
• Hábitats colectivos
• …

PROBLEMÁTICAS/NECESIDADES

ESTRATEGIA

INICIATIVA 
PÚBLICA LOCAL
ACTUACIONES Y 

RECURSOS 
ALINEADOS 

(BASE DE 
DESARROLLO)
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ISLANDIA

NZ REGIONAL
DESARROLLO CON 
RESPONSABILIDAD 
COMPARTIDA

NUEVA 

ZELANDA
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Empresa de electricidad. 1ª 
galardonada con mejor servicio 
de atención a mayores (cuenta 
con equipo de Auditoría de 
servicio a mayores que sugieren 
mejoras internas: facturas, 
protocolos…) Generalización por 

supermercados de Tauranga
de los carritos móviles de 

ayuda a los mayores 
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Empresa de turismo personalizado y especializado en personas con dificultades de 
movilidad en general, aunque con fuerte peso de servicio a mayores. 

Con portfolio ampliado a servicios de todo tipo para la que se necesite un transporte y 
chófer (gestiones del día a día de estas personas: ir de compras, acudir a citas, etc.)
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CASO
SERVICIO DE CONSEJEROS DEL HOGAR SENIOR



FINLANDIA

Nuestros entornos 
presumen de juventud
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CONSEJEROS DE 
REPARACIONES HOGAR

H ábitat - Adaptación del hogar
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“AGING IN PLACE”
¿QUE APORTA?
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Korjausneuvonta: el desafío



"ENVEJECER EN EL LUGAR" 
• vivir donde se ha vivido durante años, 

• no en un entorno de atención médica,  

• utilizando productos, servicios y comodidades que 
permiten permanecer en casa a medida que cambian 
las circunstancias.
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Korjausneuvonta: el desafío



• 1991 Veteranos de guerra (240.000)
• Sponsor: Asoc. empresas de máquinas recreativas.
• Legislación para veteranos con discapacidad (+20%).
• Primer prog: +15.000 viviendas en 10 años (Subv. 70%)

• 2000 se extiende a personas mayores con 
discapacidad (+10%)

• Asociación de jubilados. 
• Apoyo de programas públicos de vivienda

− Baño
− Tuberías
− Sauna
− Rampas, ascensores
− Ensanchamiento de puertas y umbrales

• 2011 enfoque AGING IN PLACE: 
• desde iluminación de suelo hasta paneles solares o 

pulseras-alarma

SUBV. MAX. 25.000.-€ 
(reforma hogar)
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Korjausneuvonta: 30 AÑOS



1. TELEFONO: 
• Solicitud de servicio. 

• Primera valoración de la información básica del 

cliente y su necesidad.

• Concierta (o no) la visita.

2. VISITA DEL CONSEJERO de reparaciones. 
• Entrevista detallada y  examen vivienda (necesidades, 

perfil familiar, medidas hogar, etc.) 

• Muestra opciones

3. OFICINA: 
• Esbozos del proyecto, 

• Estimación de costos, referencia proveedores 

homologados

• Pone en marcha solicitudes de subvención

4. CLIENTE:
• Contrata a proveedores 

• Y paga reparaciones (asesoramiento gratuito). 

26

Korjausneuvonta: ¿cómo funcina?



• Alarma contra incendios 
• Seguridad en la cocina (de 

armarios, a humos, fuegos…) 
• Electrodomésticos con temporizador
• Enchufes de temporizador 
• Iluminación con sensor de 

movimiento
• Mirilla de la puerta (digital y con 

grabación)
• Instalación de dispositivos con 

aplicaciones de videollamadas
• Teléfono de seguridad (con pulsera 

o reloj para alertar y localizar 
asistencia)

• Audífonos

• Quitar y reemplazar elementos 
deslizantes (desde alfombras a 
suelos)

• Eliminar umbrales de puertas
• Instalar rampas, elevadores…
• Colocar asas de apoyo para 

asegurar el movimiento 
• Reemplazar bañeras o duchas 

con difícil acceso
• Reemplazar sistemas de 

calefacción con alturas difíciles
• Arreglar deterioros 

estructurales (tuberías, 
tejados…)

• ….
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Korjausneuvonta: Principales necesidades



• Capacita y homologa a los 
profesionales de los gremios en 
adaptación de viviendas amigables;

• Inicia los trámites de ayudas a las 
personas mayores;

• Observatorio de tecnología cotidiana para 
el hogar; 

• Impulsa la adopción de tecnología por 
profesionales y usuarios

• formación, 
• charlas, 
• facilitan su uso (pilotos, préstamos tecn.; …)
• folletos, guías, manuales

• Recopila información de las viviendas y 
de sus propietarios (futura necesidad);
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Korjausneuvonta: Back office



GUIA PARA CUIDADO 
REMOTO A TRAVÉS DE 

IMAGEN

CHECKLIST 
SEGURIDAD EN EL 

HOGAR

TECNOLOGIA PARA 
LA EDAD

SEGURA EN CASA 
CON TECNOLOGIA

piloto
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Korjausneuvonta: Tecnología y hogares inteligentes



USUARIO FINAL
• Call center 

comarcal

IDEAS

PROVEEDORES
• Formación (aprovechar 

el sistema)

• Homologación

• Central de compras 
(dispositivos, etc.)

OTROS (eq. Consj.)
• Laboratorio-Observatorio 

tecnologías/dispositivos 
para el hogar

• Pilotos (pruebas locales)
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¿ Servicios de reparaciones en red? 



BUENAS PRÁCTICAS
TURISMO

31



I nmersión plena en el mundo rural
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• Plataforma creada por la 
zamorana Gloria Marin que difunde 
actividades de turismo, de pequeños 
productores agrícolas, ganaderos, 
artesanales y alimentarios.

• Es una apuesta por el desarrollo rural y 
por mantener la vida en los pueblos.

• +100 experiencias
• Desarrollo local/comarcal pendiente

La plataforma que te permite 
“ser de pueblo' por un día”

Experiencias y actividades

PLATAFORMA ONLINE QUE 
FACILITA EXPERIENCIAS 

RURALES



Nuevas plataformas de alojamiento para sénior

• AIRBNB PARA +50
• Lanzada en 2017
• Club social de viajes y hospedaje 

exclusivo para mayores de 50 
años 

• Cuota
• Diversidad de alojamientos
• Confortables
• Se apoya en la diáspora irlandesa

PLATAFORMA ONLINE DE 
INTERMEDIACIÓN DE 

ALOJAMIENTOS PARA SENIORS
COMUNIDAD GLOBAL

IRL
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CANOAS EN EEUU ENCUADERNACION  EN MARRUECOSESCULTURA  EN TANZANIAPAPEROGRAFIA EN EEUU

Artesanía – plataforma de viajes inmersivos

• SUMERGIRSE EN LA CULTURA LOCAL APRENDIENDO  

• Entrar en la cultura local a través de los ojos de un 
artista local mientras se aprende una nueva habilidad

• Plataforma de artistas/artesanos que abren sus 
estudios para ofrecer formación personalizada, one-to-
one o grupos reducidos

• Fundada en 2015

• 135 artistas en 26 destinos. Actúa como embajadores 
locales informales

• Proceso riguroso de selección de artistas.

• Múltiples especialidades: desde cerámica en la India 
hasta cocina en Italia, etc.

• Duración media de 3 a 7 días. Talleres: 4 a 6 h./día.

• La mayoría de sus clientes son mujeres senior. 

• También desarrollan actividades online

• Los pasajes aéreos, el alojamiento y la comida no están 
incluidos, a menos que se especifique lo contrario

VAWAA PLATAFORMA 
EEUU

VIAJES EXPERIENCIALES 
(ARTESANÍA Y CULTURA PRÁCTICAS 

POR EL MUNDO)



Longevidad – marca atractiva  
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BUENAS PRÁCTICAS
CUIDADOS Y ÁMBITO SOCIOSANITARIO 
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BUURTZORG
PAÍSES 
BAJOS

Conceptos claves:
• Trabajo en equipo
• Convertir el barrio en comunidad y 

red de apoyo
• La concentración de la demanda 

optimiza y hace sostenible el 
negocio

• Modelo descentralizado y escalable

Red de cuidados 

37



Plataforma para profesionales salud

RURAL HEALTH PRO
AUSTRIA

https://www.ruralhealthpro.org/s/

GAP DE OFERTA SALUD RURAL

Plataforma para poner en contacto 
profesionales de salud rural con 
organizaciones.

Apoya a los profesionales en su trabajo:

- Recursos
- Bolsa de trabajo
- Vivienda
- Ayudas, becas
- Formación
- Eventos
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Cuidados en el hogar (Irlanda)

Creada por un promotor que detectó la necesidad de atención de la población local:

• Servicio de apoyo a cualquier persona que pueda beneficiarse información y 
asesoramiento de apoyo adicional en su vida diaria

• Presta servicios a las personas mayores para que:
– aunque tengan problemas relevantes, permanezcan en sus hogares en lugar 

de ser enviadas a residencias y pierdan conexión con su hogar. 
– con cuidadores locales y voluntarios de la comunidad (potenciando efecto 

comunitario).
– crea puestos de trabajo locales, reduce la fuga de gasto y ofrece un servicio 

necesario (local y de valor). 
– se evita los desplazamientos largos del personal asistencial de 
– se está especializando en demencia

GAP DE CUIDADOS RURAL:  
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Green Care (Austria)

https://www.greencare-oe.at/

CONSTRUYENDO INFRAESTRUCTURA 
SOCIAL RURAL

Responden a la exigencia de facilitar 
condiciones marco para las necesidades 
actuales de las comunidades rurales y 
que estas reciban apoyo para la 
implementación de los planes de vida de 
sus residentes.

“Resulta tarea de cada municipio 
aportar soluciones no sólo en cuestiones 
como la vivienda, la digitalización o la 
movilidad, sino también la 
infraestructura social para poder 
cumplir con los requisitos de 
proporcionar una vida de alta calidad.”

La granjas del modelo Green Care 
apoyan el desarrollo social y regional 
(socios de LEADER) 40



BUENAS PRÁCTICAS
INDUSTRIA Y TECNOLOGÍA
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TUOI

Conceptos claves:
• Diseño ageless
• No sólo soluciones basadas en 

la necesidad sino en estética
• Innovación enfocada a 

necesidades concretas

Mobiliario inclusivo
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SOLUMOBEL

Conceptos claves:
• Adaptación a la fragilidad y 

dependencia
• Ergonomía aplicada
• Domótica
• Motorización

Mobiliario adaptado
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TECNOLOGIA 
Y CUIDADOS

Conceptos claves:
• Empoderamiento de 

mayores (autocuidado vs. 
control)

• Tecnología para 
cuidadores

• Modelo de negocio 
puente: facilitar la entrada 
(sobre todo en el hogar)

• Formación: actividad 
critica

Tecnologías cuidados

44



Internet of Caring Things

Una red de iniciativa pública (UK)  
para incorporar inteligencia a la 
incorporación de dispositivos y 
servicios interconectados que: 

• apoyan la autonomía a 
largo plazo en el hogar

• atienden las necesidades 
de cuidados

• promueven el bienestar 
físico y mental de las 
personas y sus familias 

Dispositivos inteligentes para los cuidados y el bienestar
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BUENAS PRÁCTICAS
FORMACIÓN CONTINUA Y GESTIÓN DE LA EDAD
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PERSONAS 
MAYORES 
QUIEREN 

FORMARSE

Fuente: AEPUM

Programas Universitarios para Personas Mayores:

Evolución del Num. de Universidades y Total de Alumnos Matriculados
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Formación | Aprender

2022-23: 43.000



# 48

En un 
campus 

universitario
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Formación | Aprender y viajar, compatible



Viajar y aprender a lo largo de la vida

ROAD 
SCHOLARS 

RED

USA

• VIAJES DE ESTUDIO PARA SENIORS 
• Filosofía: aprendizaje es una condición del bienestar general

• 5.500 "viajes de estudio" en 150 países, más de 100.000 participantes al año

• Organización sin ánimo de lucro

• Fundada en 1975, al primer "viaje de estudio" fueron 6 personas, al final del primer 
año habían llegado a 220 participantes.

• 1980 empezó la expansión internacional (Canadá), aprovechando las vacaciones en 
las residencias de estudiantes.

• 1981 llegaron a Europa. 

• 1985 lanzaron el primer programa intergeneracional abuelos/as nietos/as.

• 2020 lanzan el primer programa online "adventures online" (viajes virtuales)

• Red de embajadores (voluntarios): 250, edad media 75 años. Recompensan la 
actividad con bonos/descuento (desde 25$ por una presentación pequeña)

• Tienen "becas/ayudas" para estudiantes que las necesiten.

• Los singles son el 30% de sus usuarios (crec. 50% en 10 años).

VIAJES DE ESTUDIO PARA 
MAYORES

EMBAJADORES
RED-COMUNIDAD AFÍN

Universidad del mundo para adultos mayores
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TRABAJAR 
DESDE 
CASA

Flexibilidad

50

Trabajar  



BUENAS PRÁCTICAS
OTROS SERVICIOS
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LES MUSTS 
BIEN ETRE

FR

Conceptos claves:
• Comer: un placer 

accesible
• A domicilio (Europa)
• Gama de carnes, 

pescados, aves y platos 
vegetarianos.

• Versión c/prob. deglución

Alimentación 
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GUIKURI MODA
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B outique móvil en el ámbito rural
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S ervicios de belleza móvil en zonas rurales



La Exclusiva, un ejemplo de empresa social 
que persigue reducir la despoblación en el 
mundo rural en Soria cubriendo las 
necesidades básicas de sus habitantes.

Victoria Tortosa
55

Servicios: Logística social



SMD
SERVICIO 

MÓVIL 
DENTAL

Conceptos claves:
• A domicilio
• Facilita el acceso a la salud 

dental de los mayores
• Especialización:  

neurodegenerativa
• Garantía y aval del servicio
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S ervicios móviles en el ámbito rural: asistencia dental



GIMNASIOS 
PARA 

MAYORES

GOLF 
LEGENDS 

TOUR
Ryan Howsam
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Ocio | Deporte

EXPERIENCIAS 
CENTENARIAS

León



AGE 
COMPANY

Nicole 
Berndt-
Caccivio

ENSEMBLE
+45 

DANCERS
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Ocio | Bailar

COMPANY 
OF ELDERS

Sadler’s
Wells desde 
hace 20 años



• FIESTAS PARA SENIORS
• Cabarets nocturno-diurno para 

mayores de 60 (te, pastas, 
espumoso y diversión)

• Inicio 2013 en Crawley (Gatwick-
UK) en el antiguo salón de actos de 
la iglesia

• 100 invitados cada semana

• Precio: 5 LIBRAS
• Modelo mix: profesional/voluntario
• Universidad Queen Mary de 

Londres analiza el impacto de esta 
actividad en la salud

• Extendiéndose por Inglaterra (tras 
el repliegue del COVID)

Annie Casson | Co-Fundadora

#entornos_AMIGABLES

#ocio #salud #fiestas #soledad

THE POSH CLUB - UK
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